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מכרז פומבי08-2025 פתרון לניהול זכויות דיגיטליות להצפנה של קבצים
שאלות ספקים ותשובות המשרד

	#
	פרק/ נספח
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	
	פרק א'
	1.7
	נבקש שהסעיף יימחק. לכל הפחות נבקש למחוק את הדרישה ל-חשבונית בעלות "גב אל גב", הדרישה לא סבירה, לא מקובלת ומשיתה הוצאות נוספות על הספק שאינן חלק אינטגרלי ממכרז זה.
	הסעיף ינוסח מחדש כלהלן:
במקרה שהמשרד יבקש לרכוש שירותים שלא נכללו במכרז, ככל וידרשו, הרכישה תהיה בכפוף לאישור ועדת המכרזים, ולאחר אישור הגורם המקצועי ונציג חשב המשרד. רכישת שירותים שלא פורטו בכתב הכמויות תוגבל לעלות מצטברת כוללת של עד 20% מהיקף ההתקשרות על פי כתב הכמויות.

	
	פרק ג'
	2.6.3 יג
	נבקש שיובהר כי כל ביקור/ת לפי סעיף זה תעשה רק למידע שנוגע למשרד, בתיאום מראש ובכתב, בזמני עבודה שלא יפריעו למהלך העסקים של הזוכה ובכפוף לחתימה על הסכם סודיות ואבטחת מידע.
	מקובל.

	
	פרק ג
	3.1.1
	נבקש שיובהר כי הדרישה להחלפת מנהל פרויקט תנומק בכתב משיקולים סבירים.
	מקובל.

	
	פרק ג'
	3.1.3
	נבקש שיובהר כי הדרישה להחלפת נותני שירותים תנומק בכתב משיקולים סבירים
	מקובל.

	
	פרק ג
	3.2.5
	נבקש שביצוע בדיקות הקבלה יהיה בהתאם לתוכנית שתועבר מראש ובהתאם נבקש למחוק את המילים "ויבצע בדיקות נוספות אם ימצא לנכון"
	בדיקות הקבלה יתוכננו מראש, המשרד שומר לעצמו את האופציה לבצע בדיקות נוספות אם ימצא לנכון.


	
	פרק ג
	4.2 ה
	נבקש להוסיף לס"ק 1 בסופו את הדברים הבאים: ו/או בניגוד לתנאי הרישיון  ו/או בניגוד להנחיות הזוכה.
נבקש להוסיף ס"ק 3 חדש בנוסח כדלקמן:
3. אירוע אבטחת מידע או כוח עליון ו/או תקלה במוצרי צד ג', הזנחה, אש או נוזלים או סיבות אחרות שלא בשליטת הזוכה ו/או הפרעות ו/או שיבושים ו/או תקלות חשמל, תקשורת, אינטרנט, צנרת, רכיב אחר או תשתיות אחרות ו/או תקלות בתוכנה ו/או חומרה שאינן נתמכות על ידי היצרן.
	לא מקובל, עם זאת חזקה על המשרד שיפעל בסבירות ומידתיות במקרים כאמור, כמצופה מרשות מנהלית.

	
	פרק ג
	4.3.1
	נבקש שהדרישה לפרק זמן לסיום טיפול בתקלה יוסר, הדרישה לא מקובלת ולא יישמה במיוחד בתחומי התוכנה, אשר תקלות רבות כרוכות במשתנים שאינם בשליטת הזוכה.
בהתאם לכך נבקש שירשם, כנהוג, כי הזוכה יפעל ברציפות לתיקון התקלה.
	נוסח הסעיף לא ישתנה, מטרת הדרישה היא לתחם את זמן הטיפול, הזוכה ידרש לעשות את המאמצים לעמוד בזמני סיום טיפול. המשרד אינו מצפה מהזוכה לטפל במשתנים שאינם בשליטתו.


	
	פרק ג
	4.4.2
	נבקש שיובהר כי תכנית ההיפרדות ותקופת החפיפה שיבוצעו יעשו כנגד תשלום.
	לא מקובל, כחלק מהפרויקט הזוכה נדרש לקחת בחשבון את דרישת הסעיף.

	
	פרק ג ,
נספח 8 
	2.2.1 א.1,
א 1

	הדרישה בסעיף זה 1.א ובסעיף 2.2.1.א.1 (למפרט הדרישות והשירותים) היא לפתרון ענן בתצורת ענן בנמבוס- נודה להבהרה, מה הפירוש? האם הכוונה לתצורת SAAS בנמבוס או תצורת NONSAAS  עבור איזה מהתצורות הפתרון נדרש לעמוד בדרישות של נמבוס?
	ניתן להציע שירות SAAS או -SAAS NON ובלבד שהוא מתארח בענן AWS או GCP באתר בישראל בהתאם לתנאי נימבוס.

	
	הסכם
	2.4
	נבקש שיובהר כי שינויים לפי סעיף זה יעשו בהסכמת הצדדים, למעט הזכות להגדיל את היקף ההתקשרות.
	לא יחול שינוי בסעיף, לצד זאת יוער כי חזקה על המשרד שיפעל בסבירות ומידתיות במקרים כאמור, כמצופה מרשות מנהלית.

	
	הסכם
	4.1
	נבקש להגביל את חובת הסודיות לתקופת ההסכם ו-24 חודשים לאחר סיומה.
	לא מקובל .

	
	הסכם
	4.2.4
	נבקש להחריג מידע סודי גם את המידע הבא:
1. מידע התקבל מצד ג' שאינו מחויב לשמור על סודיות
2. מידע שפותח על יד המקבל ללא המידע הסודי
3. ידע, שיטות, תהליכים, Know-how  שלא פותח באופן ייחודי עבור המזמין
	לא מקובל, יוער כי מדובר בהסכם התקשרות בנוסח ג'נרי של החשכ"ל.

	
	הסכם
	7.2
	נבקש שיובהר לאחר הביטוי "הינם זכויותיו הרוחניות וקניינו הבלעדי של המזמין.. פרסום חיצוני" וזאת בכפוף לתנאי השימוש והרישיון של מוצרי צד ג'.
	לא יחול שינוי בסעיף.

	
	הסכם
	7.3
	נבקש שבסוף הסעיף יירשם: ו/וא ידע, שיטות, תהליכים, Know-how  שלא פותח באופן ייחודי עבור המזמין.
	מקובל.

	
	הסכם
	7.6.1.2
	נבקש שיובהר כי לספק תהא הזכות לנהל את ההגנה.
	המשרד רשאי לפעול כאמור אך אינו מתחייב לכך, הכל בהתאם לשק"ד המשרד ולנסיבות המקרה.

	
	הסכם
	9.1.4
	נבקש שיובהר כל ההוצאות הסבירות.
	לא מקובל.

	
	הסכם
	9.1.5
	נבקש שיובהר כי חובת הישפוי תהא בכפוף לפסק דין חלוט ולתנאים המצטברים הבאים:
המזמין לא יודה או יתפשר מבלי לקבל את הסכמת הספק, יידוע הספק על ההליך ומתן אפשרות לספק לנהל את ההגנה והכל בכפוף לפסק דין חלוט.
	מקובל כי חובת הישפוי תהא בכפוף לפסק דין חלוט, לא מקובל לגבי המשך הסעיף.

	
	הסכם
	10.6
	נבקש שהסעיף יוסר, הדרישה לא מקובלת ולא ניתנת לצפייה מראש ולכן הצדדים ידנו בכל שינוי.
	לא יחול שינוי בסעיף, לצד זאת יוער כי חזקה על המשרד שיפעל בסבירות ומידתיות במקרים כאמור, כמצופה מרשות מנהלית.

	
	הסכם
	13.2
	נבקש ששיובהר כי אחריות המזמין תהא בהתאם להוראות הדין.
	לא יחול שינוי בסעיף,

	
	הסכם
	13.4
	נבקש שיובהר כי חובת הישפוי תהא בכפוף לפסק דין חלוט ולתנאים המצטברים הבאים:
המזמין לא יודה או יתפשר מבלי לקבל את הסכמת הספק, יידוע הספק על ההליך ומתן אפשרות לספק לנהל את ההגנה והכל בכפוף לפסק דין חלוט.
	יש לשים לב לאמור בסעיף " הספק מתחייב לשפות את המזמין באופן מלא, ככל שיחויב המזמין בפסק דין חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת..."
לא מקובל לגבי הסייפא.

	
	הסכם
	13.6
	נבקש להוסיף סעיף חדש להגבלת אחריות כדלקמן:
- על אף האמור לעיל ובכל מקום אחר מוסכם כי אחריות הספק וחובת תהא מוגבלת אך ורק לנזק ישיר שהספק אחראי לו לפי הדין, ובכל מקרה סך כל הסעדים הכספיים (לרבות סעד ההשבה) שייאלץ לשאת בהם הספק, לא יעלו על תקרה כוללת ומצטברת השווה לסך התמורה ששולמה לספק בפועל מכוח הסכם זה במשך 12 החודשים שקדמו למועד היווצרות עילת התביעה.
- מגבלת האחריות האמורה לא תחול על המקרים הבאים: נזק שהספק ו/או מי מטעמו גרם בזדון ו/או טענה להתקיימות יחסי עובד ומעביד בין עובדי הספק למזמין. 
- מובהר כי בכל מקרה הספק לא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם לכל גורם שהוא, לרבות אובדן הכנסה ו/או אובדן רווח ו/או א אובדן נתונים ו/או פגיעה במוניטין, נזק מקרי.
- להסרת כל ספק מובהר כי האחריות בכל הנוגע לציוד ו/או מוצרי צד ג' היא מוגבלת בהתאם ובכפוף לתנאי הרישיון, האחריות והשימוש של אותם מוצרים ובכל מקרה אינה באחריות הספק. 
	לא מקובל.

	
	הסכם
	14, א
	מבוקש כי לאחר המילים "משרד המשפטים" ייכתב "(בכפוף להרחבי השיפוי שלהלן)".
	הבקשה נדחית. 

	
	הסכם
	14, 1ג
	מבוקש כי לאחר המילים: "יורחב לכסות" ייכתב: "בהתאם לאחריותו על פי דין".
	הבקשה נדחית. 

	
	הסכם
	14, 1ד
	מבוקש כי לאחר המילים: "יורחב לשפות" ייכתב: "בהתאם לאחריותו על פי דין".
	הבקשה נדחית. 

	
	הסכם
	14, 2א
	מבוקש כי המילה: "החוקית" תמחקנה ובמקומה ייכתב "על פי דין". 

מבוקש כי לאחר המילה: "גרר" ייכתב: "שהינו תוצאה ישירה שלהם" 
	הבקשה נדחית.

	
	הסכם
	14, 2ד
	מבוקש כי לאחר המילים: "יורחב לכסות" ייכתב: "בהתאם לאחריותו על פי דין".
	הבקשה נדחית.

	
	הסכם
	14, 2ו
	מבוקש כי לאחר המילים: "יורחב לשפות" ייכתב: "בהתאם לאחריותו על פי דין".
	הבקשה נדחית.

	
	הסכם
	14, 3א
	מבוקש כי לאחר המילה: "אחריותו" ייכתב: "על פי דין".
מבוקש כי לאחר המילים: "חבות הספק" ייכתב: "על פי דין".
	הבקשה נדחית.

	
	הסכם
	14, 3ג
	מבוקש כי ג"א יוצג בדולרים.
	מקובל ובלבד שגבול האחריות הדולרי לא ייפחת מסך של 4,000,000 ₪. 

	
	הסכם
	14, 3ה
	מבוקש כי לאחר המילים: "יורחב לשפות" ייכתב: "בהתאם לאחריות על פי דין".
	הבקשה נדחית.

	
	הסכם
	14, 4 א
	מבוקש כי לאחר המילה: "מטעמו" ייכתב: "בקשר עם הסכם זה".

מבוקש כי המילה: "מתאימים" תמחקנה ובמקומה ייכתב: "הולמים ונאותים להסכם זה".
	הבקשה נדחית.

	
	הסכם
	14 , 4ב
	מבוקש כי המילים: "ביטוחי החבויות....סוג ביטוח" תמחקנה.

מבוקש כי לאחר המילים: "בכל הביטוחים" ייכתב: "(ביטוחי רכוש)".
	הבקשה נדחית. 

	
	הסכם
	14 , 5.2
	מבוקש כי הספרה: "60" תמחקנה ובמקומה תכתב הספרה:"30".
	הבקשה נדחית. 


	
	הסכם
	5.6 ,14
	מבוקש כי המילים: "או מקטין" תמחקנה ובמקומן ייכתב: "או משנה לרעה".
	הבקשה נדחית.

	
	הסכם
	5.8, 14
	מבוקש כי בסיפא יתווספו המילים הבאות: "אולם אין בביטול כאמור כדי לגרוע מחובות המבוטח וזכויות המבטח על פי דין".
	הבקשה נדחית. אולם, מובהר כי ביטול הסייגים בפוליסה תוך ציון המלל שהתבקש מקובל ולא יהווה הפרה של ההסכם.


	
	הסכם
	14, ב'
	מבוקש כי המילים: "וכל עוד אחריותו קיימת" תמחקנה ובמקומן ייכתב: "ובאשר לביטוחים שהם על בסיס מועד התביעה – למשך שלוש שנים נוספות מתום ההתקשרות" כמקובל.
	הבקשה נדחית. 

	
	הסכם
	14, ג'
	מבוקש כי המילים: "שבעה ימים" תמחקנה.
	הבקשה נדחית. 


	
	הסכם
	14, ד'
	מבוקש כי המילים: "לצמצם ו/או" תמחקנה ובמקומן ייכתב: "לשנות לרעה ו/או".
	הבקשה נדחית.

	
	הסכם
	14, ה
	מבוקש כי הסעיף ימחק,
יומצא אישור קיום ביטוחים כמקובל.
לחילופין - 
מבוקש כי המילים: "מיד עם קבלת דרישה" תמחקנה ובמקומן ייכתב: "תוך זמן סביר מקבלת הדרישה ותוך השחרת כל פרט סודי ו/או מסחרי". 
מבוקש  כי לאחר המילים: "הביטוח לעיל" ייכתב: "בכפוף להוראות הפיקוח על הביטוח בנוגע לאישורי ביטוח אחידים".
	הבקשה נדחית.

	
	הסכם
	14, ו'
	מבוקש כי המילים: "פוליסות הביטוח" תמחקנה.
	הבקשה נדחית.

	
	הסכם
	14,  ח'
	מבוקש כי ימחק. והכל בכפוף להוראות סעיפי האחריות והשיפוי הכלליים בהסכם. 
	הבקשה נדחית.

	
	הסכם
	14, ט'
	מבוקש כי בסיפא יתווספו המילים: "אולם, אי המצאת אישור הביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית אלא אם חלפו 14 ימים מדרישת משרד המשפטים ובלבד שנשמר הרצף הביטוחי על פי הסכם זה".
	מקובל חלקית ,סעיף 14 ג יתוקן באופן הבא.
במקום- " 7 ימים לפני תום תקופת הביטוח"
ירשם – " 7 ימים אחרי תום תקופת הביטוח ובלבד שהביטוחים חודשו ונשמר הרצף הביטוחי על פי הסכם זה".



	
	הסכם
	15.1
	נבקש שיובהר כי הספק רשאי להמחות את ההסכם לחברה קשורה.
	כאמור בסעיף, המחאה או הסבה של ההסכם דורשת אישור מראש ובכתב של המזמין.

	
	הסכם
	17.1.1.1
	מבוקש כי יובהר אי המצאת אישור הביטוח המחודש בכל תק' חידוש במועד לא תהווה הפרה יסודית אלא אם חלפו 14 ימים מדרישת משרד המשפטים ובלבד שנשמר הרצף הביטוחי על פי הסכם זה.
	ראה מענה לשאלה 42.

	
	הסכם
	17.1.2
	נבקש שיובהר כי בכל מקרה של הפרה יסודית המזמין יוכל לבטל את ההסכם רק לאחר שנשלחה לספק התראה מראש ובכתב עם אפשרות לתקן את ההפרה בתוך 14 ימים והספק לא עשה זאת עד לתום המועד.
	המשרד שומר לעצמו את הזכות לפעול כפי שמוצע אך אינו מתחייב לכך, הכל תלוי בנסיבות המקרה ובשיקול דעת המשרד.

	
	הסכם
	17.2.4.1
	נבקש שיובהר כי זכות הקיזוז תהא רק בגין חוב קצוב בקשר להסכם זה ולאחר שניתנה לספק התראה ומראש ובכתב של 14 ימים.
	מקובל רק לגבי מתן התראה ומראש ובכתב של 14 ימים.

	
	הסכם
	17.2.5.2
	נבקש שינתן לספק לפחות 21 ימים התראה לפני החילוט.
	תינתן התראה של 14 ימים במקרה כאמור.
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